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GOTURU FiYAT TEKLIF MEKTUBU

Tarih:  24.08.2026

T.C.KUZEYDOGU ANADOLU KALKINMA AJANSI IHALE KOMISYON BASKANLIGINA

Teklif sahibinin

(adi soyadi/ticaret unvani), uyrugu

Acik tebligat adresi

Bagli oldugu vergi dairesi ve vergi numarasi

Telefon ve faks numarasi
Elektronik posta adresi (varsa)

Ajansiniz tarafindan 24.08.2026 15:00:00 tarihinde ihalesi yapilacak olan Kis Masali Lezzetini Markaya Dijital Doniisiim
Projesi (36) igine ait ihale dokimanini olusturulan bitin belgeler tarafimizdan tamamen incelenmis, okunmus olup
herhangi bir ayrim ve sinirlama yapmadan butin kosullariyla kabul edilmistir Kis Masali Lezzetini Markaya Dijital Dondisim
Projesi (36) igine iligkin olarak asagidaki hususlari igeren teklifimizin kabullini arz ederiz.

1- Taahhid(n yerine getirilmesine iligkin olarak idari sartnamede teklif fiyata dahil olmasi éngérilen bitiin masraflar
teklifimize dahildir.

2- Teklifimiz ihale tarihinden itibaren 30 giin gegerlidir®.

3- ihale konusu is igin kendimiz veya baskalari adina dogrudan veya dolayli olarak, asaleten veya vekaleten birden
fazla teklif vermedigimizi beyan ediyoruz®.

4-Aldiginiz herhangi bir teklifi veya en dustk teklifi segmek zorunda olmadiginizi kabul ediyoruz.

5-ihale konusu igle ilgili olmak (izere ajansiniz tarafindan yapilacak/yaptirilacak diger islerde, idarenizin gikarlarina
aykiri dusecek hicbir eylem ve olugum icinde olmayacagimizi taahhut ediyoruz.

6-ihale konusu isin famamin teklif mektubumuz  teklif ettigimiz fiyat (zerinden KDV hari¢ toplam
bedel karsiliginda yapmayi kabul ve taahhut ederiz.

Saygilarimizla

Ad SOYAD/Unvan-(Kase)

imzasi

Ek: Teknik Sartname

5- isteklice, idari Sartnamenin Tekliflerin gecerlik siiresi maddesinde belirtilen siire esas alinarak doldurulacaktir.
6- Teklif vermeye yetkili kisi tarafindan ad soyad/unvan yazilarak imzalanacaktir. Ortak girisim (is ortakligi veya konsorsiyum) halinde, teklif mektubu bitin ortaklar

veya yetki verdikleri kisiler tarafindan imzalanacaktir.
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TEKNIK VE IDARi SARTNAME
(Kas Masali: Lezzetini Markaya, Markasim Dijital Gelecege Tasiyor)
Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gercek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amac ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirict
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen basvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek caligsmalari i¢in, mevcut imkanlart ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alim1 yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici
uzman personel gorevlendirme, danismanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler
kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak
amaglanmaktadir.

Projede; kadin kooperatifi iiyelerinin kurabiye, ¢ikolata, pasta ve tathi iiretimi konularinda
mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, hijyen ve iiretim standartlarinin yiikseltilmesi,
katma degeri yiiksek {iriinler gelistirebilmelerinin  saglanmasi, iiretilen {irlinlerin
markalastirilmasi, dijital pazarlama ve e-ticaret altyapisinin olusturulmasi, web sitesi ve
sosyal medya kanallarmin etkin kullanimiyla satis kapasitelerinin artirilmasi, kurumsal
kimliklerinin guclendirilmesi ve sirddrilebilir gelir elde edebilecek rekabet¢i bir Gretim
yapisina kavusmalar1 amaglanmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2026 Yili
Teknik Destek Programi 3. donemi kapsaminda sunulan “Kis Masali: Lezzetini Markaya,
Markasim Dijital Gelecege Tasiyor” isimli teknik destek projesi icin Madde 9°da belirtilen
teknik esaslara uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Adr:

KUDAKA 2026 Y1l Teknik Destek Programi 3. donemi kapsaminda “Kis Masali: Lezzetini
Markaya, Markasim Dijital Gelecege Tasiyor” baslikli projeye iliskin Hizmet Alim Isi
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Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt Sok.No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve iglerde olabilecek kusurlari
sOzlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, igin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede dngoriilen yiikiimliiliik ve yasaklar1 ihlal ederek
idareye veya li¢iincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yuklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen slre igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sdzlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakk: yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmas1 durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan
nihai rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiirtitmek ile ylkiimli personelinin 6zliik haklar, saglik isleri,
yiyecek ve igecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden ytiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is igin alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danismanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgeemisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yliriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayici herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen sire icerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iligskin
sozlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiklenici,
Ajansa teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sozlesme
herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Micbir sebep
olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.
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Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Thalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslar1 dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken o0zel sartlar sunlardir:

Gastronomi Egitmeni: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda en az yiiksek lisans
mezunu olmali; mutfak sanatlari konusunda deneyimli uygulamali egitimleri oldugunu
belgelemelidir. Ayrica, Kalkinma Ajanslari, Avrupa Birligi veya benzeri
ulusal/uluslararas1 projelerde egitmen, uzman veya danisman olarak gorev almig
olmalidir. Tercihen, Kalkinma Ajanslar1 tarafindan desteklenen teknik destek
projelerinde gorev almis olmali ve bunu soézlesme, katilim belgesi, referans yazisi
veya benzeri resmi belgelerle belgelendirmelidir.

Dijital Pazarlama ve E-Ticaret Egitmeni: E-ticaret, dijital pazarlama, web sitesi
yonetimi ve sosyal medya yonetimi alanlarinda en az 5 yillik deneyime sahip olmali
ve bunu belgelendirmelidir. Kadin kooperatifleri veya {iretici kooperatiflerine yonelik
en az 3 teknik destek, egitim veya danismanlik projesinde egitmen veya danigman
olarak gorev yaptigini resmi belgelerle ispat etmelidir. Tercihen, Kalkinma Ajanslari
tarafindan desteklenen teknik destek projelerinde gorev almis olmali ve bunu
sozlesme, katilm belgesi, referans yazist veya benzeri resmi belgelerle
belgelendirmelidir.

Siirdiiriilebilir Turizm Egitmeni: Siirdirilebilir turizm alaninda uluslararasi
gecerlilige sahip denet¢i (Auditor) sertifikasina sahip olmali ve bunu
belgelendirmelidir. Egitmen, siirdiiriilebilir turizm alaninda Kalkinma Ajanslari
tarafindan desteklenen en az 3 (li¢) egitim ve/veya danismanlik projesinde egitmen,
danigsman olarak gorev almis olmali ve bu deneyimini belgelerle ispat etmelidir.

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi1 gereken ozel sartlar
sunlardir:

Yiiklenici firma; mesleki egitim, dijital doniisiim, e-ticaret, markalasma veya
kurumsal kapasite gelistirme alanlarinda en az 5 (bes) yillik faaliyet deneyimine
sahip olmal1 ve bunu resmi belgelerle belgelendirmelidir.

Yuklenici firma; Kalkinma Ajanslari, Avrupa Birligi veya diger kamu kurumlar
tarafindan desteklenen benzer nitelikte en az 3 (ii¢) egitim ve/veya damismanhk
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projesini basariyla tamamlamis olmali ve bunu sozlesme, is bitirme belgesi, kabul
tutanagi veya referans yazisi ile belgelendirmelidir.

e Ydiklenici firma; kadin kooperatifleri, iiretici kooperatifleri veya girisimci
kooperatiflerine yonelik dijitallesme, e-ticaret, markalasma, kurumsallasma ve
dijital pazarlama alanlarinda en az 3 (ii¢) proje yiiriitmiis olmali ve bu deneyimini
resmi belgelerle ispat etmelidir.

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2026 Yili icerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi1 her haliikarda
yuklenici ile sozlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Sresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah.Sehit Hursit
Yesilyurt Sok.No:1Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gecerlilik suresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkisi
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslart:

Yukleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda
ihtiyag duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulasim, ibate, iase masraflari1 ve her tiirlii vergi, resim
ve harg giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Kis Masali: Lezzetini Markaya, Markasini Dijital Gelecege Tasiyor”
konusunda egitim/danigmanlik hizmetinin alinmas.

Hizmetin Niteligi:

Proje kapsaminda, Erzurum'da faaliyet gosteren Kis Masali Kadin Girisimi Uretim ve Isletme
Kooperatifinin - marka tescili sireglerinin  yonetilmesi, (yelerinin mesleki Gretim
kapasitelerinin gelistirilmesi, katma degerli {irlin Uretiminin artirilmasi, dijital pazarlama
yetkinliklerinin guclendirilmesi ve dretilen Grinlerin siirdiiriilebilir bir satis altyapisina
kavusturulmas1 amaciyla egitim ve danigmanlik faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Yiiklenici, 'Kis Masali' markasinin Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) nezdinde
tescil stireclerini baglatmakla ve yiiriitmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda yiiklenici; markanin
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uygunluk arastirmasini yapacak, basvuru dosyalarin1 hazirlayacak, resmi bagvuru islemlerini
gerceklestirecek ve tescil sonuglanana kadar olan tiim yasal siirecleri (ilan siireci takibi, varsa
itirazlara yanit verilmesi vb.) kooperatif adina yonetecektir. Marka tescil isleminin
tamamlanarak tescil belgesinin alinmasi hizmetin nihai ¢iktilarindan biri olarak kabul
edilecektir.
Egitimler—katilimcilarin hijyen kurallarindan temel tiretim tekniklerine, iirlin sunumundan
dijital satis ve pazarlama siireglerine kadar ihtiya¢ duyacaklar1 temel bilgi ve becerileri
edinmeleri saglanacaktir.
Egitim programinin birinci bdliimiinde, toplam 8 Kisiye yonelik olarak pastacilik, kurabiye,
cikolata ve tatli tretimi alanlarinda temel mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Egitimler toplam 6 gln ve 24 saat olarak gergeklestirilecek olup, giinliik
egitim siliresi 4 saat olacaktir. Programin 1 giinii teorik, 5 giinii uygulamah olarak
gerceklestirilecektir.

Giin Egitim Konusu  |Egitim Icerigi Siire||Y6ntem Katihma

Gida hijyeni ve sanitasyon, mutfak
ekipmanlari, temel hammaddeler,
Ol¢l-tartim teknikleri, recete hazirlama

Pastacilik, Kurabiye,
1. Gin Cikolata ve  Tath
Uretimine Giris

4 saat |[Teorik 8 kisi

ve iiretim planlamasi.

Kurabiye hamurlari, sekillendirme ve

Kurabiye Uretim|| . o .
2.Gln . 4 . pisirme teknikleri ve tirlin||4 saat [|[Uygulamali 8 kisi
Teknikleri .
standardizasyonu.
) Cikolata Oretim T.emperleme, ganaj_ ha21r1an.1.a,"dolgu!u N
3.Gln L cikolatalar ve cikolata Urdnlerinin||4 saat||Uygulamali 8 kisi
Teknikleri
hazirlanmasi.
. Pasta Uretim|[Pasta yapimi, krema hazirlama, pasta .
. S o o 4 saat ||Uygulamal 8k
4. GUn Teknikleri birlestirme ve siisleme teknikleri. ygwatat it

. ... [|Sitli  ve serbetli tatlhi  {iretimi,

. Tatli Uretimi ve Uriin . . . ..
5.Gln Sunumu porsiyonlama, sunum teknikleri ve[|4 saat |[Uygulamali 8 kisi
recete standardizasyonu.

Uriin maliyetlendirme, recete
Final Uygulamalar1 ve|standardizasyonu ve katilimcilarin

6. Gun Uriin Maliyetlendirme ||6grendikleri teknikleri kullanarak iiriin 4 saat | Uygulamalt 8 kist
hazirlamasi.
24 1 gun teorik +
TOPLAM 5 gun||8 Kkisi
saat

uygulamah

Pastacihk, Kurabiye, Cikolata ve Tath Sanati alaninda wuygulamali egitimler
diizenlenecektir. Uygun atdlye ve mutfak ortaminda gerceklestirilecek egitimlerde; temel
pastacilik teknikleri, kurabiye gesitleri, artizan cookies Uretimi, 6zel gun kurabiyeleri, cikolata
tiretimi, temperleme teknikleri, ganaj hazirlama, pasta yapimi, krema hazirlama, siitlii ve
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serbetli tath {retimi, Uirlin siisleme, porsiyonlama, hijyen ve sanitasyon kurallari, regete
standardizasyonu ve maliyet hesaplama konular1 uygulamali olarak islenecektir. Katilimcilar
egitim siiresince farkli iiriinleri bireysel ve grup calismalariyla hazirlayacak, iirlin gelistirme
ve kalite standartlar1 konusunda uygulamali deneyim kazanacaktir.
Egitim kapsaminda kullanilacak  pastacihik malzemeleri yiiklenici tarafindan
saglanacaktir. Egitim sirasinda ihtiya¢ duyulacak techizat ve teknik ekipmanlarin nitelikleri,
adetleri ve temin yerlerine iliskin bilgiler yiiklenici firma tarafindan egitimlerden en az 1 (bir)
hafta 0nce yararlaniciya bildirilecektir.
Yararlanici, yiiklenici tarafindan bildirilen ihtiyaclar dogrultusunda yalmzca
egitimlerin gerceklestirilecegi fiziki ortamm ve gerekli ¢aliyjma alanim hazirlamakla
yukamludur.

Egitim programinin ikinci boliimiinde, toplam 8 Kisiye yonelik olarak kooperatifin dijital
dontisiimiinii ve Uriinlerinin ¢evrim i¢i satis kapasitesini gelistirmeye yonelik egitim ve
danigmanlik faaliyetleri yuritilecektir. Egitimler toplam 6 gun ve 24 saat olarak
gerceklestirilecek olup, glinliik egitim siiresi 4 saat olacaktir.

Egitim

Gin
Konusu

Egitim I¢erigi Sure|Yontem | Katihmeci

. E-ticaret altyapis1 olusturma, web sitesi
y E-Ticaret ve Webl|| .. © P o
1. Gun . . .. . |lyOnetimi, yonetim panelinin kullanimi ve
Sitesi YOnetimi L
temel igerik yonetimi.

Teorik +

% kisi
4saat (|[Uygulamali 5t

e Urlin  yukleme, drin Dbilgileri, riin

. Urin Y&netimi ve|| S .

2. Gun . gorselleri, dijital katalog olusturma ve|4 saat |[Uygulamali ||8 kisi
Online Katalog . )

iriinlerin online satisa hazirlanmasi.

SEO. Siparis ve SEO uyumlu iiriin agiklamalari, online

3. Gun Stok Yénetimi siparis ve 6deme sistemleri, stok ve siparis||4 saat ||[Uygulamali |8 kisi
yonetimi.
Sosyal Medyal||Instagram, Facebook ve TikTok ydnetimi, Cevrim ici /
4. Gln Y 6netimi ve|licerik planlamasi, icerik takvimi ve iiriin||4 saat U lamaﬁl 8 kisi
Icerik Uretimi tanitimi. el
Uriin Uriin  fotografciligi, Canva ile gorsel Cevrim ici /
5. Gun Fotografciligi  ve|[tasarimi, Reels/kisa video hazirlama ve|/4 saat U lamaﬁl 8 kisi
Lo u
Gorsel Tasarim  ||sosyal medya icerikleri. g
Dijital reklamlarin temel prensipleri, hedef]
Dijital Reklam ve|lkitleye ulasma, Google Isletme Profili, Cevrim igi /
6. Gln Online Trendyol, Hepsiburada, CigekSepeti, Etsy|/4 saat U 1amth 8 kisi
. . . u
Pazaryerleri ve benzeri pazaryerlerinde magaza ve iiriin Ve
yonetimi.
24 -
TOPLAM saat 8 kisi
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Kooperatifin dijitallesmesi ve e-ticarete entegrasyonu kapsaminda verilecek egitim ve
danmismanlik faaliyetleri asagidaki ana basliklar ¢cer¢evesinde sekillenecektir;

« Kooperatif icin Tiirkce ve Ingilizce hizmet verecek kurumsal bir web sitesinin
olusturulmasi,

e Web sitesinin yoOnetim panelinin kullanimi ve igerik giincelleme islemlerinin
uygulamali olarak ¢gretilmesi,

o  Uriinlerin dijital ortamda tanitimi1 ve satisina yonelik gerekli altyapinin olusturulmast,

e E-ticaret sistemlerinin kullanimi,

« Uriin ekleme, diizenleme ve yénetimi,

o Stok ve siparis siire¢lerinin yonetimi,

e SEO uyumlu iiriin agiklamalariin hazirlanmasi,

o Dijital katalog olusturulmasi,

e Cevrim i¢i siparis ve satis siireglerinin yonetilmesi,

o Dijital miisteri iletisimi ve satis sonrasi siireglerin ylritilmesi

Dijital donlisim egitimleri ¢evrim ici olarak gerceklestirilecektir. Egitimlerde Instagram,
Facebook ve diger uygun dijital platformlarda hesap yonetimi, igerik planlamasi, iiriin
fotografciligi, kisa video (Reels) hazirlama, Canva kullanilarak gorsel tasarim olusturma,
icerik takvimi hazirlama, dijital reklamlarin temel prensipleri ve hedef kitleye ulasma
yontemleri uygulamali 6rneklerle ele alinacaktir.

Kooperatifin dijital doniisiim siirecine katki saglayacak egitim ve damismanlik faaliyetleri
kapsaminda, kooperatif i¢cin kurumsal bir web sitesi olusturulacak, web sitesi yOnetim
panelinin kullanimi1 uygulamali olarak anlatilacak ve iriinlerin dijital ortamda tanitimi ile
satis1 i¢in, Tiirkce ve ingilizce hizmet verecek kurumsal web sitesi olusturulacak, web
sitesi yonetim panelinin kullanimi uygulamali olarak anlatilacak ve iiriinlerin dijital ortamda
tanitilmas1 ve satigina yonelik gerekli altyapr hazirlanacaktir. Ayrica e-ticaret sistemlerinin
kullanimi, {iriin ekleme ve yonetimi, stok ve siparis siirecleri, SEO uyumlu {iriin agiklamalar1
hazirlama, dijital katalog olusturma ve ¢evrim igi satis siirecleri hakkinda uygulamali
egitimler verilecektir.

Sosyal medya egitimleri ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilecek olup; Instagram, Facebook ve
diger dijital platformlarda hesap yonetimi, igerik planlamasi, iiriin fotografciligi, kisa video
(Reels) hazirlama, Canva ile gorsel tasarimi, igerik takvimi olusturma, dijital reklamlarin
temel prensipleri ve hedef kitleye ulasma yontemleri uygulamali 6rneklerle anlatilacaktir.
Ayrica Trendyol, Hepsiburada, CicekSepeti, Etsy ve benzeri ¢evrim ici pazaryerlerinde
magaza acilisi, Uriin yiikleme ve yonetimi, siparis takibi, stok yonetimi ve satis siiregleri
hakkinda katilimcilara uygulamali bilgi verilecektir.
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Online pazaryerlerinde satisa sunulmak iizere, kooperatif tarafindan dretilen ve satisa
¢ikarilacak iriinlerin profesyonel fotograf cekimleri gerceklestirilecektir. Cekilen iiriin
fotograflarinin RAW (ham) dosyalar1 kooperatife teslim edilecektir.

Uriinlerin online pazaryerlerinde satisa uygun sekilde kullanilabilmesi amaciyla, fotograflar
Photoshop ve benzeri profesyonel gorsel diizenleme programlar1 kullanilarak
diizenlenecek ve satig kanallarinda kullanilmaya hazir gorsel dosyalar1 olusturulacaktir.
Dizenlenen urin gorselleri, online katalogda kullanilabilecek sekilde kooperatife teslim
edilecektir.
Kooperatif tarafindan belirlenen 100 farkh iiriin cesidi, ilgili online pazaryerlerinde satisa
hazir sekilde; tirlin adi, Giriin agiklamasi, gorseli ve gerekli diger iiriin bilgileri ile birlikte
yiiklenici tarafindan hazirlanarak kooperatife sunulacaktir.
Proje sonunda olusturulan ve kullanilan ilgili online satis kanallarina ait kullanicl adi, sifre
ve erisim bilgileri kooperatife teslim edilecek ve satis kanallarimin yonetimi kooperatife
devredilecektir.
Tadim ve Yetenek Tanitim Giinii
Egitim faaliyetlerinin tamamlanmasini miiteakip, katilimcilarin egitim siirecinde hazirladigi
tiriinlerin sergilenecegi ve kooperatifin dijitallesme, iiretim kapasitesi ve iiriin gelistirme
alanlarinda sagladigi gelisimin kamuoyuyla paylasilacagi bir “Tadim ve Yetenek
Tamtim Giinii” diizenlenecektir.
Yiiklenici firma, etkinligin hazirlik ve uygulama siireglerini kooperatif ile koordinasyon
icerisinde ydritecektir. Bu kapsamda;

e Etkinlik programinin ve uygulama planinin hazirlanmasi,

e Katilimecilarin hazirladigr {triinlerin etkinlik alaninda sergilenmesi ve sunuma

hazirlanmasi,

e Etkinligin gorsel tasarim ve uygulamalarinin hazirlanmasi,

o Davetli ve katilimc1 koordinasyonunun saglanmast,

o Etkinlik alaninin tanitim ve gorsel materyallerle diizenlenmesi,

» Etkinlik siirecinin fotograf ve video ile kayit altina alinmasi,

o Etkinlige iligkin raporlama ve dokiimantasyon ¢alismalarinin gerceklestirilmesi
yiiklenici tarafindan kooperatif ile esgiidiimlii olarak gerceklestirilecektir.
Etkinlik kapsaminda kullanilacak dijital tamitim materyalleri (sosyal medya gorselleri)
yiiklenici tarafindan tasarlanacak, hazirlanacak ve tiretilecektir.
Etkinlik sonunda, egitim faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan iirlinler, katilimcilarin
kazandigr mesleki beceriler ve kooperatifin dijital satis kapasitesinde gerceklestirilen
gelismeler goriiniir hale getirilecek; bdylece projenin ¢iktt ve kazanimlarinin kamuoyuna
tanitilmasi saglanacaktir.
Proje kapsaminda siirdiiriilebilir turizm yaklagimi da ele alinacaktir. Yerel retimin turizme
katkisi, ¢evreye duyarlt iiretim yontemleri, gida israfinin azaltilmasi, yerel iirlinlerin turizm
sektoriinde degerlendirilmesi ve slirdiriilebilir {iretim anlayis1 hakkinda katilimcilar
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bilgilendirilecektir. Kooperatif tarafindan iretilen Urunlerin Erzurum'da faaliyet gdsteren
oteller, kafeler, restoranlar ve diger turizm isletmeleriyle bulusturulmasima yonelik is birligi
firsatlar1 degerlendirilecek, bu kapsamda isletmelerle goriigmeler yapilarak kooperatifin yeni
pazarlara erisiminin desteklenmesi hedeflenecektir.
Pastacilik, kurabiye, ¢ikolata ve tath tirctimine yonelik egitimler Erzurum ilinde yuz yuze ve
uygulamah olarak gerceklestirilecek; web sitesi yOnetimi, e-ticaret, dijital pazarlama ve
sosyal medya egitimleri ise ¢evrim ici yontemle uygulanacaktir. Egitim ve danigsmanlik
faaliyetleri sonunda kooperatif liyelerinin hem firetim hem de dijital satis alanindaki
kapasitelerinin gelistirilmesi, iirlinlerinin markalastirilmast ve siirdiiriilebilir bir gelir modeli
olusturulmasi amaglanmaktadir.
Proje kapsaminda asagida belirtilen tiim faaliyet ve c¢iktilar yiiklenici tarafindan
gerceklestirilecek ve proje sonunda kooperatife teslim edilecektir.
1. 8 kisiye yonelik toplam 48 saatlik mesleki ve dijital donilisiim egitim programinin
uygulanmas.
2. Pastacilik, kurabiye, ¢ikolata ve tath iiretimi konularinda teorik ve uygulamali
egitimlerin verilmesi.
3. E-ticaret, web sitesi yonetimi, sosyal medya yonetimi ve dijital pazarlama konularinda
uygulamali egitim ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi.
4. Kooperatif icin Tiirkce ve Ingilizce hizmet verecek kurumsal web sitesinin

olusturulmasi.

5. Web sitesinin yonetim panelinin kurulmas: ve kullaniminin uygulamali olarak
Ogretilmesi.

6. Kooperatif iiriinlerinin dijital ortamda tanitim1 ve satigina yonelik e-ticaret altyapisinin
olusturulmasi.

7. Kooperatif tarafindan belirlenecek en az 100 farkh iiriin cesidinin profesyonel
fotograf ¢ekimlerinin gerceklestirilmesi.

8. Cekilen Uruinlere ait RAW (ham) fotograf dosyalarmin kooperatife teslim edilmesi.

9. En az 100 farkli iiriin ¢esidine ait gorsellerin Photoshop ve benzeri profesyonel
programlarla online satis kanallarina uygun sekilde diizenlenmesi.

10. Diizenlenen iiriin gorsellerinin online katalogda kullanilabilecek sekilde kooperatife
teslim edilmesi.

11.En az 100 farkh iiriin cesidinin ilgili online pazaryerlerinde satisa hazir hale
getirilerek yuklenmesi.

12. Uriinlere ait iiriin adi, {iriin acgiklamasi, {iriin gorseli ve gerekli diger bilgilerin
hazirlanmasi.

13. Uriin agiklamalarinin SEO uyumlu olarak hazirlanmast.

14. E-ticaret sistemleri, liriin ekleme ve yOnetimi, stok ve siparis yonetimi ile ¢cevrim ici
satig stirecleri hakkinda uygulamali egitim verilmesi.
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15. Trendyol, Hepsiburada, CicekSepeti, Etsy ve benzeri online pazaryerlerinde magaza
acilisy, iirlin yiikleme, {irtin yonetimi ve satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve bu konularda
egitim verilmesi.

16. Instagram, Facebook ve diger uygun sosyal medya platformlarinin yonetimine iliskin
egitim verilmesi.

17. Uriin fotograf¢iligi, Canva, Reels/kisa video hazirlama, igerik planlamasi ve sosyal
medya igerik takvimi olusturulmasi konularinda uygulamali egitim verilmesi.

18. Dijital reklamlarin temel prensipleri, hedef kitle belirleme ve dijital goriiniirliigiin
artirtlmasi konularinda egitim ve danismanlik verilmesi.

19. Kooperatifin marka tescil islemlerinin yiiklenici tarafindan yiiriitiilmesi, gerekli
basvuru islemlerinin gergeklestirilmesi ve bagvuruya iliskin belgelerin kooperatife
teslim edilmesi.

20. Egitim faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan “Tadim ve Yetenek Tanitim
Giinii” etkinliginin planlanmas1 ve kooperatif ile koordineli sekilde gergeklestirilmesi.

21. Etkinlik icin gerekli dijital ve tamitim materyallerinin yiiklenici tarafindan
tasarlanmasi ve hazirlanmasi.

22. Etkinligin fotograf ve video ¢ekimlerinin gerceklestirilmesi.

23. Etkinlige iliskin davetli/katilime1r koordinasyonunun ve organizasyon siireglerinin
kooperatif ile koordineli olarak yurutilmesi.

24. Etkinlik sonrasinda fotograf, video ve diger dokiimantasyonun kooperatife teslim
edilmesi.

25. Proje kapsaminda olusturulan web sitesi, e-ticaret hesaplari ve online pazaryeri
hesaplarna iligkin kullanici adi, sifre ve erisim bilgilerinin proje sonunda
kooperatife teslim edilmesi.

26. Proje kapsaminda hazirlanan dijital katalog, iiriin gorselleri, RAW fotograf
dosyalari, tasarim dosyalari ve diger dijital ¢ciktilarin kooperatife teslim edilmesi.

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlari
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kismimin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kismi1 veya tamami ic¢in uzatilir. Yiiklenici bu
nedenle sézlesme bedelinin artirilmasini veya sozlesmede dngoriilenler disinda kendisine bir
0demede bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, listlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
mucbir sebeplerde Ajansin  ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin
gorevlendirilmesi ile is tamamlanacaktir. Mucbir sebep olarak kabul edilebilecek haller
Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer
almaktadir.
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Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanic1 kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet sozlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edig oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alimi1 kapsaminda yapilacak danigsmanlik hizmeti Erzurum ili siirlar igerisinde
(yUz ylze ve gevrimici) gerceklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve
borcu yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka
hesabina hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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